(ly

HORIZON SERVICE

Vistorias & Inspecdes de Imoveis

MANUAL DE CONDUTA
E ETICA PROFISSIONAL




% HORIZON SERVICE
Vistorias & Inspecdes de Imdveis

SUMARIO
To INEFOAUGAO ...ttt sttt 4
2. CUltura OrganizacCional ... 5
2.1 Filosofia, Prop0sito, VIS0 € VAIOIES ...t 5
3. A quem se aplica o manual horizon service de conduta e ética profissional.....7
4. DITEENIZES GEOIQAIS ...ttt s sttt 7
5. Relacionamento com 0 PUDIICO @XterNo ... iieseseissessseseeens 12
51 ZEI0 PEIA MIAICA ottt 12
5.2 Recebimento de Drindes € PreSENTES ...t 12
5.3 AJornada do Cliente e a Qualidade sd0 N0SSOS COMPIroMISSOS ......ocueerveevrreeererinns 13
5.4 Integridade nas relagcies COM CONCOITENTES ......rrrineieeinensssississsssssssssssssssssssssssssanns 14
5.5 CONTIITO A INTEIESSES ..ottt 14
5.6 Transacdes COMErCiaisS COM PATENTES ...t sssssssssssssssssssssnssnss 15
6. Responsabilidades SOCIQAIS ... 16
6.1 A HORIZON SERVICE, a sustentabilidade e o meio ambiente ... 16
7. Praticas TraballiStas ...t sssss s 17
7.0 A REIMUNEIACAO ittt st ss s ss st s bbbt sseesns 17
7.2 HOFArIO A€ EXPEAIENTE ..ottt sttt ss s ess st saes 17
7.3 Trabalno INFANTil @ ESCraVO ...t 17
8. Gestdo do Manual Horizon Service de Conduta e Etica Profissional ................... 18
9. DEClaragao d@ CHENCIA ...ttt st

N contato@horizonservice.com.br Q (44) 3029-3356 Av. Nildo Ribeiro da Rocha, 4109,
@ www.horizonservice.com.br Q (44) 9 9101-7851 Jd. Higiendpolis, CEP 87.060-390, Maringa/PR




% HORIZON SERVICE
Vistorias & Inspecdes de Imdveis

Prezados,

A HORIZON SERVICE tem o proposito de fornecer servicos de alta qualidade, de
forma a atender os requisitos estabelecidos pelos seus clientes, normas aplicaveis e
padrao interno de qualidade, buscando a melhoria continua de processos, servicos
e a satisfacao dos clientes.

A ética, seguranca e o respeito serao constantes nas praticas com todos os publicos
de relacionamento. Esses principios acompanham a empresa desde a sua origem,
sendo nossas razdes de sucesso e de ligagcao afetiva das pessoas com a marca
HORIZON SERVICE.

A formalizacdo do presente Manual de Conduta e Etica Profissional € um dos frutos
da nossa empresa, pautada na ética e no respeito as pessoas, valido para todos os
colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos e parceiros comerciais da
HORIZON SERVICE.

Para constantemente termos um ambiente de trabalho saudavel e produtivo,
contamos com a responsabilidade individual e coletiva de todos os envolvidos.
Neste documento vocé podera encontrar principios, condutas e orientacdes que
facilitam o relacionamento interno e externo, gue nos mostram a forma de agir
necessaria que devemos adotar em nosso dia a dia.

Acreditamos que somente com respeito, ética e cordialidade podemos atingir os
melhores resultados, que superam qualquer conquista material, impactando o
mundo em que vivemos para melhor e transformando trabalho em realizacdes.
Ao aceitar fazer parte deste maravilhoso desafio, assinando o Termo de
Compromisso, vocé afirmara concordar com nossos principios, se comprometera a

cumpri-los e assim fara parte de uma equipe integra e unida.

Convidamos vocé a construir conosco este legado.
Atenciosamente,

Diretoria HORIZON SERVICE
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INTRODUCAO

A HORIZON SERVICE foi criada para oferecer aos seus clientes uma nova
experiéncia na realizagao de vistorias e inspecdes de imoveis com precisao e alta
qualidade. Na realizacao dos seus servicos, além de uma equipe altamente
especializada, a HORIZON SERVICE utiliza equipamentos e tecnologias de ultima
geracao, oferece laudos detalhados, ilustracdes com fotos em 360 graus e captura
de fotos e videos com a utilizagao de drones.

A HORIZON SERVICE foi fundada em 2015 por profissionais com experiéncia
alavancada de atuacao no varejo e no segmento de vistorias e inspecdes de bens,
Nno segmento de prestacao de servicos, Nno mercado de seguros, que ocuparam
posicdes de diretoria e de membro efetivo de conselho de administracdao em
empresas nacionais e multinacionais e que atuam como soécios em empresas de
diversas areas de atuacao.

Somos movidos por diversos principios nao formais, que orientam nossas condutas
no dia a dia, sendo elas individuais e coletivas. As empresas e organizacdes
pensando nisso, definem seus principios, formalizando-os e compartilhando com
colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de servicos, parceiros comerciais
e demais pessoas que com elas se relacionam.

Os principios que regem este Manual sao a nossa Filosofia, Propdsito, Visao e os
Valores da nossa empresa, €, a partir disto, foram definidas diretrizes que devem
pautar a conduta de todos os membros da empresa, de forma transparente,
respeitosa e coerente.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

w Wk,

Filosofia, Propoésito, Visao e Valores * )
Filosofia

A nossa filosofia consiste em prestar servicos de alta qualidade, proporcionando
A0S NOssos clientes uma nova experiéncia na realizacao de vistorias e inspecdes de
imoveis, a partir das seguintes premissas:

v' Servico com alta qualidade, exceléncia e agilidade;

v Atendimento humanizado;

v' Profissionais altamente capacitados;

v Equipamentos e tecnologias de ultima geracao, com a utilizagdo de Drones.

Propésito

Temos o propdsito de fornecer servicos de alta qualidade, de forma a atender os
requisitos estabelecidos pelos clientes, as normas aplicaveis e o padrao interno de
qualidade, buscando a melhoria continua de processos, servicos e a satisfacao dos
clientes.

Visao

Ser reconhecida pela nossa expertise e qualidade, com a lideranca de mercado na
nossa area de atuacao.

Valores

Os Valores que norteiam as relagcdes com o publico estratégico, representado pelos
clientes, colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos, parceiros comerciais
e comunidade, sao:

Etica em tudo.

Qualidade e exceléncia nos servicos prestados.
Nossa especialidade

Respeito a vida e as pessoas.

Simplicidade, transparéncia e agilidade no atendimento.
Confiabilidade e seguranca.

Crescimento e resultado econémico.

NN N NN
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Relacionamento com os Colaboradores e Gestores

Com intuito de cultivar os melhores resultados dos colaboradores e gestores
através de seu empenho e dedicacao, a HORIZON SERVICE preza em fornecer um
ambiente de trabalho saudavel e harmonioso, proporcionando o bem-estar de
todos os colaboradores para que eles possam produzir seu trabalho com
exceléncia.

O trabalho em equipe e a unido de esforcos contribuem para o crescimento
profissional do colaborador e do gestor. A HORIZON SERVICE busca uma relagao
de respeito, motivagao e integracao, abrindo espaco para a demonstracao de
talentos e otimizacao de ideias.

Conduta da HORIZON SERVICE com seus Colaboradores e Gestores

Para o bem-estar de todos e por um ambiente de trabalho saudavel, harmonioso e
seguro, cabe a HORIZON SERVICE nas relagdes com os colaboradores e gestores:

v' Praticar e fazer cumprir as diretrizes contidas neste Manual de Conduta e
Etica Profissional:;

v' Nao permitir qualquer tipo de preconceito e discriminagao no ambiente
de trabalho;

v Assegurar o cumprimento da legislagao vigente e honrar os contratos de
trabalho firmados;

v' Fornecer oportunidade de igual tratamento e condicdes para todos,
desde o ato da contratacao, desenvolvimento, remuneracao e em todos
0s processos desenvolvidos pela empresa;

v' Fornecer todo o material e estrutura aos colaboradores em
conformidade com as regras aplicaveis.
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A QUEM SE APLICA O MANUAL HORIZON SERVICE DE CONDUTA E ETICA
PROFISSIONAL

« Colaboradores e gestores da HORIZON SERVICE, independente do cargo
ocupado, atividade exercida ou tempo de empresa.

« Prestadores de servicos, fornecedores e parceiros comerciais que atuam em
nome ou para a HORIZON SERVICE.

« A comunidade em geral e seus clientes.

DIRETRIZES GERAIS
Direitos Humanos no Trabalho

Entendem-se como Direitos Humanos os direitos e liberdades basicos de todos os
seres humanos. O conceito de direitos humanos tem a ideia de liberdade de
pensamento, expressao e a igualdade de direitos que substituem qualquer tipo de
discriminacao e trabalho forcado.

Tendo os Direitos Humanos como diretriz, a HORIZON SERVICE respeita a liberdade
individual e a diversidade, tratando seus colaboradores e gestores com dignidade e
proporcionando iguais oportunidades de crescimento profissional.
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O que a HORIZON SERVICE espera dos seus Colaboradores e Gestores

v’ Prética continua das diretrizes contidas neste Manual de Conduta e Etica
Profissional, além do atendimento as normas e aos procedimentos internos,
sejam estes escritos ou verbais;

Respeito as regras e procedimentos aplicaveis na realizacao dos servicos de
vistorias e inspecoes;

Respeito aos limites de alcadas individuais, definidos pela empresa;
Trabalho em equipe e comprometimento;

Responsabilidade nas acdes, decisdes e informacdes prestadas;

Atuacao em prol dos objetivos da empresa, e nao de interesses individuais;
Aprendizado constante e interesse por seu desenvolvimento profissional;
Utilizacao adequada dos materiais e estrutura, disponibilizados pela empresa;
Atendimento cordial e respeitoso;

Zelo pela qualidade e seguranca na prestacao de servicos aos clientes.

<

AN N N NN

Relacionamento entre os Colaboradores no ambiente de trabalho

Colaborar para a manutencao do espirito de equipe, agir com lealdade, ética,
honestidade e integridade sao deveres de todos.

Seguem algumas orientagdes e regras do ambiente profissional que devem
ser seguidas durante a rotina de trabalho:

Deveres dos Gestores

v Os gestores de equipe ou departamento devem ser um exemplo de
comportamento ético, atuando como fonte de inspiragao para sua equipe;

v' Estabelecer uma comunicacao eficaz com a equipe, conduzindo a
obediéncia a este Manual em todos os momentos;

v' Estar a disposicao para escutar os colaboradores de sua algcada, a fim de
buscar melhor compreensao e apontar as solucdes para cada situacao;

v Reconhecer os méritos de cada pessoa e propiciar a igualdade de
desenvolvimento e de oportunidade profissional, segundo os resultados e
as contribuicdes de cada colaborador;

v' Garantir treinamento continuo e adequado para sua equipe, além de
manté-la informada sobre os procedimentos da empresa.
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Deveres de todos g

v Manter o respeito profissional mutuo em todos os ambientes da empresa,
independente da relacao hierarquica;

v' Cumoprir as leis vigentes na legislacao brasileira;

v' Manter sigilo absoluto sobre qualquer informacao, fato ou operacao que diga
respeito ao negdcio da HORIZON SERVICE. Manter a confidencialidade de
informacdes nao publicas que tiver acesso em razao do seu trabalho;

v' Restringir a discussao de assuntos pertinentes a empresa ao ambiente de
trabalho e as pessoas ligadas diretamente a questao. Evitar comentarios e
conversas sobre a empresa em locais publicos como internet, redes sociais,
transportes, restaurantes ou bares;

v' Solicitar autorizacao por escrito da sua respectiva diretoria, para fazer palestras,
seminarios ou trabalhos académicos sobre a HORIZON SERVICE ou assuntos
que incluam a sua area de atuacao dentro da empresa.

E proibido

x

Favorecer as avaliagdes de performance de carreiras com base no

relacionamento pessoal;

x  Utilizar de influéncia, cargo ou posi¢cao para solicitar favores ou servicos
pessoais;

Discriminacao de qualquer natureza, seja ela racial, sexual, género ou religiosa;
Assedio de qualquer natureza, no ambiente de trabalho ou nas relagdes
comerciais, a qualquer colaborador, prestador de servico, parceiro comercial,
fornecedor ou cliente, por qualquer razao;

x  Ofender colegas de trabalho, ou provocar uma situacao que possa levar a um
confronto fisico;

x  Acessar a internet para fins particulares no ambiente de trabalho durante o
expediente de ou em qualquer lugar com equipamentos fornecidos pela
HORIZON SERVICE para fins pessoais. Exemplos: Sites de relacionamento, redes
sociais, conteudos pornograficos e jogos offline ou onlineg;

x  Manipular ou instalar softwares “piratas”, falsos ou de procedéncia duvidosa,
gue nao sejam originais e homologados pela empresa, em seu horario de
trabalho ou fora dele;

x  Enviar copias ou criar backups para acesso pessoal de conteudos

relacionados a empresa, como e-mails, laudos de vistorias e inspecoes,

relatorios, dados empresariais, dados de clientes e fornecedores,
contratos, e quaisquer arquivos pertencentes a HORIZON SERVICE.
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Uso, Conservacgao e Prote¢cao do Patrimonio e Recursos da Empresa

A HORIZON SERVICE investe e proporciona uma infraestrutura adequada para seu
bom funcionamento, através de inUmeros recursos organizacionais que compdem
a estrutura da empresa, como bens materiais, digitais e imateriais. E dever do
colaborador e do gestor conservar e proteger este patrimonio.

Os recursos devem ser utilizados com zelo e responsabilidade, para auxiliar os
profissionais a executarem seus servicos, sendo estritamente proibido usar estes
recursos para fins pessoais.

O tempo, o servico do trabalho, equipamentos, mobiliarios, maquinas, veiculos,
computadores, smartphones, softwares, informacdes, procedimentos, processos,
laudos de vistorias e inspecdes, a marca e o nome da HORIZON SERVICE sao
recursos que devem ser usados exclusivamente para fins profissionais, protegendo
os ativos da empresa e assegurando que sejam utilizados de modo eficaz.

Recursos de informatica e telefonia devem ser usados de acordo com a
necessidade do trabalho.

As informacdes referentes a empresa e seus negocios devem ser tratadas com
carater confidencial.

Amparada pelas leis vigentes, a HORIZON SERVICE podera realizar vistorias sobre
seus bens e recursos disponibilizados para execug¢ao do seu trabalho.

N contato@horizonservice.com.br \ & (44) 3029-3356 Av. Nildo Ribeiro da Rocha, 4109,
@ www.horizonservice.com.br @ (44) 9 9101-7851 Jd. Higiendpolis, CEP 87.060-390, Maringa/PR




m HORIZON SERVICE
Vistorias & Inspecdes de Imdveis

Rigor nos registros financeiros, contabeis, operacionais e na gestao de riscos

A HORIZON SERVICE busca a cada dia conquistar maior espa¢co no mercado, sem
esquecer suas diretrizes internas e rigor nos aspectos financeiros, contabeis,
operacionais, administrativos e de gestao de riscos.

Todos os processos dentro da empresa devem ser executados com dedicacao e
atencao, visando um resultado final de qualidade, sem possiveis problemas futuros.
Os prazos legais e internos, especificamente relacionados ao financeiro e a
contabilidade, devem ser cumpridos com rigor, evitando assim prejuizos
financeiros como o pagamento de multas e riscos de restricdes perante o mercado
ou clientes.

Todos os colaboradores possuem a liberdade de posicionar a empresa a respeito de
riscos inerentes a mesma e que nao foram identificados pela gestao. Tal medida
visa o controle e a mitigagcao dos riscos existentes e um melhor conceito no
mercado na sua area de atuacgao.

Comportamento e vestuario

Roupas e acessorios sao caracteristicas da personalidade, um conjunto de
caracteristicas individuais. Tendo como uma de suas diretrizes o respeito, a
HORIZON SERVICE respeita as preferéncias individuais por roupas, acessorios, e
assim as personalidades individuais. Contudo, a empresa orienta aos seus
colaboradores e gestores que facam uso de roupas adequadas no ambiente de
trabalho ou quando estiver representando a empresa.

Independentemente do estilo individual de cada pessoa, € importante zelar pela
imagem da HORIZON SERVICE, mantendo um comportamento e vestuario

adequados.
Come
IRAN=
-
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RELACIONAMENTO COM O PUBLICO EXTERNO

Zelo pela Marca

A HORIZON SERVICE atua no mercado de prestacao de servicos nas areas de
vistorias e inspe¢des de imoveis e pretende fortalecer cada vez mais a sua marca ao
longo dos anos, transformando-a em sinbnimo de qualidade, honestidade, ética,
respeito, exceléncia, agilidade e profissionalismo.

Tendo os colaboradores e gestores como seus principais parceiros, conta com o
apoio dos mesmos para zelar pelo bom nome e pela reputacao da empresa, nos
atos da prestacao de servicos e nos de comunicacao que envolva o nome da
empresa.

Fica designado que somente a Diretoria da emypresa podera responder pela
HORIZON SERVICE frente aos meios de comunicacdo e/ou ao publico externo.

Recebimentos de Brindes e Presentes

Todos os colaboradores e gestores da empresa ficam
proibidos de receber presentes e/ou valores de
fornecedores, prestadores de servicos, parceiros comerciais
ou de clientes da empresa.

Também sao considerados presentes quaisquer tipos de incentivos, como almoc¢os,
jantares, viagens e demais, oferecidos individualmente aos colaboradores ou
gestores por fornecedores, prestadores de servicos, parceiros comerciais ou clientes
da empresa.

No caso de a HORIZON SERVICE disponibilizar brindes ou presentes personalizados
aos seus colaboradores, fica proibida a comercializacao posterior dos mesmos.
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A Jornada do Cliente e a Qualidade sdao 0os nossos compromissos

A HORIZON SERVICE busca oferecer e manter a alta qualidade dos servicos
oferecidos aos seus clientes.

A jornada de relacionamento com o cliente comeca com o primeiro contato e vai
até o momento da entrega final do laudo de vistoria ou inspecao realizado,
considerando ainda neste ciclo, o pds-venda do servico entregue, gerando valor
durante todo o processo de envolvimento.

Frente a esse compromisso, os colaboradores e gestores devem seguir as normas e
procedimentos internos estabelecidos, respeitando os aspectos técnicos, legais e as
orientacdes da empresa.

A dedicacao do colaborador e do gestor, independente do setor em que atua,
contribui para um bom resultado final e para a qualidade dos servicos oferecidos
a0s Nossos clientes.

Zelamos pela qualidade e exceléncia do atendimento, com dedicac¢ao, respeito e
educacao, devendo as informacdes e servicos solicitados serem prestados de forma
clara, objetiva e executadas com qualidade, seguranca, conformidade, agilidade e
eficiéncia.

As negociacdes devem ser conduzidas de modo transparente e profissional,
promovendo a confiancga e a credibilidade entre a empresa e o cliente.

1 8.0 .0 .8 ¢
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Integridade nas relacées com concorrentes

Buscando preservar a integridade das informacgdes, servicos, processos e sistemas
da empresa, confiamos no profissionalismo de nossos colaboradores e gestores
para que nao repassem informacdes sobre os mesmos ou qualquer outro tipo de
informacao a terceiros.

Do mesmo modo, empresas concorrentes devem ser respeitadas, nao devendo ser
feitos comentarios ou intervencao com a intencao de prejudicar a imagem de
qualquer empresa concorrente.

Conflito de interesses

Sao situacdes em que se espera uma avaliacao imparcial do individuo sobre uma
guestao, que pode ser influenciada por interesses pessoais ou de terceiros.

A incompatibilidade entre um objetivo, ou o conflito de interesses pode prejudicar
e desestabilizar um ambiente de trabalho.

A promocao de interesses proprios ou pessoais, desviando o foco dos interesses da
empresa em gue Vocé atua, pode prejudicar o profissionalismo do colaborador e do
gestor e, como consequéncia, gerar um conflito de interesses.
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A evidéncia de qualquer conflito de interesses deve ser analisada para que a situacao
em questao seja solucionada da melhor forma possivel, sem que se transforme em
um problema para o colaborador, gestor ou para a HORIZON SERVICE.

Espera-se do colaborador e do gestor sinceridade sobre seus atos e foco nos
objetivos e diretrizes da empresa enquanto estiver cumprindo com suas obrigacdes
profissionais, evitando assim qualquer possibilidade de um conflito de interesses.

A empresa se compromete a respeitar o colaborador e o gestor, concedendo
liberdade para que quando seja evidenciada uma situacao de conflito de interesses,
o colaborador ou o gestor esclareca sua duvida sobre o fato e a questao possa ser
analisada, visando a solu¢cao mais adequada para a situacao em questao.

Caso haja duvida com relacao a um conflito de interesses, o colaborador ou o gestor
deve entrar em contato com o seu superior.

Transagdes Comerciais com Parentes

A contratagcao de pessoas fisicas ou juridicas envolvendo parentes de colaboradores
ou gestores somente sera permitida em igualdade de condi¢cdes de mercado, com
fundamento na qualidade dos servicos, preco, prazo ou outro critério empresarial.

Toda e qualquer contratacao parental deve passar previamente por aprovacao da
diretoria.
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RESPONSABILIDADES SOCIAIS

A HORIZON SERVICE, a Sustentabilidade e o Meio
Ambiente

A adocao de acdes de sustentabilidade garante a
meédio e longo prazo um planeta em boas condicdes
para o desenvolvimento das diversas formas de vida,
inclusive a humana. Garante os recursos naturais
necessarios para as proximas geracoes, trazendo mais
gualidade de vida no futuro. O conceito de
sustentabilidade esta intimamente relacionado ao da
responsabilidade social das organizacdes.

Pensando assim, a HORIZON SERVICE apoia e apoiara ideias voltadas a
sustentabilidade e de responsabilidade social com o meio ambiente, devendo as
mesmas serem encaminhadas ao departamento de recursos humanos, sempre
gue for do interesse de um dos nossos colaboradores.

A HORIZON SERVICE contribui com o meio ambiente ao trabalhar com tecnologia
de ponta, buscando a meta de trabalhar com papel zero nos seus fluxos e processo
operacionais internos e com a pratica de separacao do lixo para reciclagem.
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PRATICAS TRABALHISTAS

A Remuneracao

A HORIZON SERVICE garantira que os salarios e beneficios sejam pagos de acordo
com a legislacao vigente, respeitando a convencgao coletiva trabalhista da categoria
a qual esta afiliada.

Serao honradas todas as cldusulas estabelecidas e firmadas no contrato de
trabalho e/ou aditivos emitidos.

Horario de Expediente

Os horarios de expediente estipulados
atenderao os padrdes legais e os
colaboradores deverao cumprir o horario de
trabalho, conforme estipulado no contrato de
trabalho.

Durante o horario de expediente e nas dependéncias da empresa, € proibido aos
colaboradores, gestores, prestadores de servico, fornecedores e parceiros
comerciais trabalharem sob o efeito de drogas ou alcool, ou com a presencga de
substancias ilicitas em seu organismo. Portanto, fica proibido o uso, a posse, a
venda ou a distribuicdo de alcool e/ou drogas ilicitas e outras substancias nas
dependéncias da empresa.

Fica proibido o fumo nas dependéncias internas da HORIZON SERVICE durante o
horario de expediente e em qualquer circunstancia. Os Colaboradores, prestadores
de servicos, parceiros comerciais, fornecedores e clientes devem utilizar a area
externa reservada para o uso do fumo.

Fica desde ja estabelecido que, no ambiente de trabalho e durante o horario de
expediente, € proibida a comercializacao de qualquer tipo de produto ou servico
entre os colaboradores e gestores.

Trabalho Infantil e Escravo

A empresa nao tolerara a pratica do trabalho infantil e de trabalho
escravo em suas dependéncias ou areas de trabalho, respeitando e
zelando pelo futuro da nacao, bem como nao realizara a contratacao de
servicos de terceiros que facam uso do trabalho infantil e escravo.
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GESTAO DO MANUAL HORIZON SERVICE DE CONDUTA E ETICA
PROFISSIONAL

Gestao do Manual

A gestdo do Manual HORIZON SERVICE de Conduta e Etica Profissional é de
responsabilidade da area de Recursos Humanos, que tem como funcao assegurar a
pratica das diretrizes estabelecidas. O RH como gestor deste Manual, ficara
responsavel por receber manifestacdes referentes os pontos tratados e repassar a
apreciacao superior.

Responsabilidade de todos

Todos que fazem parte da empresa sao responsaveis pela adocao do Manual
HORIZON SERVICE de Conduta e Etica Profissional, colaborando
permanentemente com sugestdes para sua melhoria.

Falta de pratica as diretrizes estabelecidas

Em caso de descumprimento das diretrizes estabelecidas no Manual de Conduta e
Etica Profissional, serdo adotadas medidas que podem envolver desde uma
adverténcia verbal até a rescisao de contrato firmado com a empresa por justa
causa, conforme amparo da legislacao atual, de acordo com o grau da falta
cometida e o risco e/ou prejuizo gerado para a HORIZON SERVICE ou comunidade
em geral.

Vigéncia do Manual de Conduta e Etica Profissional

O Manual de Conduta e Etica Profissional da HORIZON SERVICE terd vigéncia

permanente e sera considerado aceito a partir da data da assinatura da Declaracao
de Ciéncia apresentada a seguir, seja pelo colaborador, gestor, fornecedor,
prestador de servico ou parceiro comercial.
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DECLARACAO DE CIENCIA

Pelo presente termo, declaro ter recebido o Manual HORIZON SERVICE de Conduta
e Etica Profissional e tenho ciéncia de que se trata de um documento com
informacdes importantes para o exercicio das minhas relacdes e/ou funcdes com a
empresa, incluindo as regras e procedimentos que estabelecem as relacdes e
processos da empresa, 0s quais deverei cumprir rigorosamente.

Nome completo:

CPF:

Tipo de relacionamento com a empresa:

Data: / /

Assinatura:

Preencha e assine a Declara¢ao de Ciéncia acima e encaminhe para a area de
Recursos Humanos da HORIZON SERVICE.

MINHAS ANOTACOES

Utilize este espaco para realizar suas anotacoes:
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